
LabelVille
Association des commerçants de Grenoble

Rapport d’activité
 2023



Asseoir l’identité LabelVille1.

Affirmer la présence digitale du commerce grenoblois2.

Créer des temps forts shopping pour booster la

fréquentation du centre-ville

3.

Renforcer l’expérience client en centre-ville de Grenoble4.

Créer une nouvelle offre de service pour les commerçants5.

Fonctionnement de l’association6.

Produits et charges7.

SOMMAIRE

1

Engager les commerçants grenoblois dans une
stratégie de modernisation et de conquête de la

clientèle



Nom de la structure : LabelVille

Site Web : https://www.labelville-grenoble.fr/

Facebook : LabelVilleGrenoble

Instagram : @labelville_grenoble

Linkedin : Label Ville

Youtube : LabelVille Commerces Grenoble

Adresse : CCI de Grenoble, 5-7 Place Robert Schuman 38000 Grenoble

Téléphone : 06 03 34 58 01 

Mail : labelville38@gmail.com

N° SIRET : 53378198500023

Code NAF : 9499Z

VIE ASSOCIATIVE
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LE BUREAU

Président : Emmanuel LENOIR
Vice - Présidente : Clara BEGOT
Vice - Président : Michaël MARRANO
Trésorière : Stéphanie GRONDEAU
Trésorière adjointe : Anne-Gaëlle ESCALLIER
Secrétaire : Sophie BOURGAREL
Secrétaire adjoint : Julien AMBLARD



3

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
Conseil d’Administration composé des référents de quartier.

Julien AMBLARD
Bruno ANDREU
Jacques BALMAND
Sophie BOURGAREL
Christophe MARTIN
Jean-François COMMANDEUR
Véronique FERRAND
Annabel FOSTER
Stéphanie GRONDEAU
Michaël MARRANO
Sébastien PIA
Dominique REBOH
Angélique ROUX
Pascale SEDELAC

LA PERMANENCE
Manager de commerce: Valentin DICHIARA

Chargée de communication : Louisa JAULIAC

Assistante commerciale et de gestion : Manon DEPALO

ORGANISATION DE L’ANNÉE
1 Assemblée Générale

11 Réunions de Bureau

48 Réunions Hebdomadaires

1 Repas aves les grandes enseignes

3 Conseils d’Administration

11 Groupes de travail
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1) ASSEOIR L’IDENTITÉ LABELVILLE
En 2023, LabelVille a souhaité accroître sa notoriété auprès des
commerçants et habitants grenoblois. L’objectif est de faire de la
ville une destination shopping en améliorant la lisibilité de la
diversité commerciale du Centre-ville à travers une nouvelle identité
visuel et stratégie de communication.

Nouvelle charte graphique
Par l’agence de communication AILLEURS
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1) ASSEOIR L’IDENTITÉ LABELVILLE

Création de visuel de communication ( Kakémono )
Pour communiquer auprès de nos partenaires et lors de nos
évènements.

Impression d’affiches pour
divers évènements
Publication sponsorisée sur
Instagram et Facebook
Renouvellement d’une cabine
téléphérique flockée sur la
station de ski partenaire
Chamrousse
Achat d’un logiciel de gestion
des réseaux pour planifier les
publications : Swello

Kakémono Visuel cabine Chamrousse
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1) ASSEOIR L’IDENTITÉ LABELVILLE

Logiciel de gestion des réseaux sociaux Swello
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1) ASSEOIR L’IDENTITÉ LABELVILLE

LabelVille a également renouvelé ses après-midi de travail avec les
étudiants du Lycée Vaucauson. L’objectif est de partir avec ces
étudiants dans le centre-ville de Grenoble afin de prospecter de
nouveaux adhérents. Cette année, nous avons orienté cette action
dans le quartier d’Alsace-Lorraine, sur le cours Berriat et sur le
Cours Jean Jaurès. 

Démarchage d’adhérents avec des étudiants

Carte Cadeau LabelVille

La carte cadeau LabelVille est en cours de lancement. Nous avons
près de 40 commerces inscrits sur ce dispositif. 



Assoir l'identité de LabelVille Charges

AUTRES ACHATS + CHARGES EXTERNES 4093,19

SOUS-TRAITANCE GENERALE 3122,2

ABONNEMENT LOGICIEL EN LIGNE 59,97

LOCATION MEG 57,78

PUBLICITE 7213,2

AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 15,58

REDEVANCES LOGICIELS 15,58

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS 65
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1) ASSEOIR L’IDENTITÉ LABELVILLE

Charges



9

2) AFFIRMER LA PRÉSENCE DIGITALE DU COMMERCE GRENOBLOIS
Augmenter la notoriété sur Instagram

Nous avons misé une grande partie de notre stratégie de
communication 2023 sur Instagram, afin de gagner en réputation et
de pouvoir par la suite faire connaître plus facilement nos actions et
évènements.
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2) AFFIRMER LA PRÉSENCE DIGITALE DU COMMERCE GRENOBLOIS
Augmenter la notoriété sur Instagram - Statistiques

Développement de la communication interne entre
commerçants

Cette année nous avons aussi créé 9 groupes whatsApp pour
structurer notre communication en interne avec nos commerçants et
les quartiers. Les commerçants adhérents échangent sur ces groupes
et nous transmettent leur besoin et retours de manière simple et
directe.
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2) AFFIRMER LA PRÉSENCE DIGITALE DU COMMERCE GRENOBLOIS
Jeux concours sur les réseaux sociaux

Création d’un compte Linkedin
Ce nouveau réseau nous permets de mettre au courant nos
partenaires privés et institutionnels quant à nos actions.
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3) CRÉÉR DES TEMPS FORTS SHOPPING POUR BOOSTER LA
FRÉQUENTATION

Partenariat LabelVille X Chamrousse

De janvier jusqu’à avril 2023, les commerçants ont pu offrir à leurs
clients des réductions allant jusqu’à -20% sur les forfaits de ski dans
la station iséroise Chamrousse. 70 commerçants ont participé à
l’opération.



14

3) CRÉÉR DES TEMPS FORTS SHOPPING POUR BOOSTER LA
FRÉQUENTATION

Partenariat LabelVille X Printemps du Livre
Du 29 mars au 5 avril 2023, 55 commerçants se sont inscrits pour
obtenir une calligraphie sur vitrine avec une citation d’auteur du
festival. Ces citations ont été réalisées par l’artiste Charlotte Cirica.
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3) CRÉÉR DES TEMPS FORTS SHOPPING POUR BOOSTER LA
FRÉQUENTATION

3ème édition de la Belle Braderie
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3) CRÉÉR DES TEMPS FORTS SHOPPING POUR BOOSTER LA
FRÉQUENTATION

3ème édition de la Belle Braderie

Cette 3ème édition fût à nouveau couronnée de succès grâce à un
nouveau quartier, à de nouveaux créateurs et de nouvelles
animations. 
Le beau temps était au rendez-vous, et à permis aux commerçants
d’effectuer de belles ventes. La Belle Braderie sera renouvelée pour
une quatrième édition le 22 septembre 2024.
67 commerçants et artisans ont répondu à notre questionnaire de
satisfaction, dont vous pourrez trouver les réponses ci-dessous. 
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3) CRÉÉR DES TEMPS FORTS SHOPPING POUR BOOSTER LA
FRÉQUENTATION

3ème édition de la Belle Braderie

“C'était top. Merci de nous avoir donné l'opportunité d'organiser
notre "village", nous avons beaucoup apprécié. À coups surs nous

ferons pareil l'an prochain !”

“Je suis ravie d'avoir participé à cette édition,merci pour tout !!!!”

“Mes clients sont venus à la Balle braderie et j'ai eu des nouveaux clients
Un CA moyen pour un tel événement mais néanmoins correct pour une

première à Grenoble et pas mal de cartes données pour Noël!”
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3) CRÉÉR DES TEMPS FORTS SHOPPING POUR BOOSTER LA
FRÉQUENTATION

4 Brocantes pour le quartier des Antiquaires 

Ces brocantes rassemblent toujours de nombreux clients, et
correspondent parfaitement à l’identité particulière de ce quartier
des antiquaires.
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3) CRÉÉR DES TEMPS FORTS SHOPPING POUR BOOSTER LA
FRÉQUENTATION

2 Vide Grenier quartier Championnet

Ces vides greniers regroupent
à chaque édition un nombre
impressionnant de client. 
Des animations musicales type
fanfare étaient également de la
partie. 

Une édition le 14 mai 2023 et
une le 01 octobre 2023. Nous
remercions chaleureusement
Christophe et Isabelle du
restaurant les voisins pour leur
forte implication dans
l’organisation de chacune de
ces éditions.
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3) CRÉÉR DES TEMPS FORTS SHOPPING POUR BOOSTER LA
FRÉQUENTATION

1ère édition de la Fête du Printemps
Cette année, LabelVille à créé un nouveau temps fort : La Fête du
Printemps. L’objectif était d’augmenter la fréquentation du centre
ville pendant une période commerciale creuse. Cette dernière a eu
lieu sur le Square Dr Léon Martin. Un concert a été mis en place, avec
des spectacles en déambulation, et des stands tenus par des
commerçants du quartier. Des décorations en vitrines fleuries ont
également été proposées. Cet évènement est renouvelé pour une
2ème édition en 2024, avec pour objectif un agrandissement de
l’évènement en terme d’animations.
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3) CRÉÉR DES TEMPS FORTS SHOPPING POUR BOOSTER LA
FRÉQUENTATION

Les Jeudis du coeur de Grenoble
Chaque année, dans l’objectif de dynamiser les terrasses de cafés
bars et restaurants, nous organisons une série de concerts durant les
jeudis du mois de juin.

No Lind Quintet le 1er juin - Place de Gordes
Ok Friday le 8 juin - Place de Bérulle
Yo Jazz Band le 15 juin - Place d’Agier
Big Bang Bourg d’Oisans le 16 juin - Place Saint-André
Saraguados le 29 juin - Place de Metz 
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3) CRÉÉR DES TEMPS FORTS SHOPPING POUR BOOSTER LA
FRÉQUENTATION

Opération pour la fête des mères 
LabelVille propose à ses commerçants adhérents 20 roses à l’occasion
de la fête des mères à offrir à leurs clients. Les fleurs sont fournies par
le fleuriste adhérent Le Temps du Lila, et permettent aux
commerçants de les offrir en cadeau à ses clientes.
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3) CRÉÉR DES TEMPS FORTS SHOPPING POUR BOOSTER LA
FRÉQUENTATION

1ère édition de Lafayette en Scène
Le quartier Lafayette a souhaité mettre en place un festival de théâtre
dans ses rues, afin d’animer un samedi après-midi dans le thème des
années 20. Cette première édition à eu beaucoup de succès. Nous
remercions la Compagnie Médusa pour son offre de spectacle de
théâtre sur mesure, et Julien Amblard, référent de la rue pour son
implication dans le projet.



Créer des temps forts Shopping Charges

 AUTRES ACHATS + CHARGES EXTERNES 57356,19

PETITS EQUIPEMENTS 2227,17

FOURNITURES ADMINISTRATIVES 127,07

SOUS-TRAITANCE GENERALE 48495,12

PUBLICITE 4471,67

DEPLACEMENT MISSION RECEPTION 1922,66

FRAIS POSTAUX ET TELECOM 112,5

IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 331,72

REPRISES SUR AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS 2400

REPRISE PROV RISQ & CH.EXPLOIT 2400

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS 852,01
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3) CRÉÉR DES TEMPS FORTS SHOPPING POUR BOOSTER LA
FRÉQUENTATION

Charges
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4) RENFORCER L’EXPÉRIENCE CLIENT DANS LE CENTRE-VILLE
Noël 2023
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4) RENFORCER L’EXPÉRIENCE CLIENT DANS LE CENTRE-VILLE
Partenariat avec l’UT4M

En juillet 2023, LabelVille s’est associée avec les organisateurs du
célèbre trail UT4M. Les commerçants placés sur le chemin de l’arrivée
des coureurs ont pu décorer leurs vitrines aux couleurs de la course.
Cela a permis de créer une belle cohésion entre la ville, les coureurs et
les commerçants. De plus, quelques commerçants adhérents à
LabelVille ont pu tenir un stand sur la place Victor Hugo. C’est sur
cette place qu’était prévue l’arrivée des coureurs.



Expérience clients Charges

AUTRES ACHATS + CHARGES EXTERNES 42 523,09

FOURNITURES NON STOCKABLES 160,37

PETITS EQUIPEMENTS 9158,56

SOUS-TRAITANCE GENERALE 31263,3

PUBLICITE 193,06

DEPLACEMENT MISSION RECEPTION 1747,8

 IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 764,12

TAXES DIVERSES 764,12

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS 788,99
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4) RENFORCER L’EXPÉRIENCE CLIENT DANS LE CENTRE-VILLE
Charges
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5) CRÉER UNE NOUVELLE OFFRE DE SERVICE POUR LES
COMMERÇANTS

La soirée des commerçants
Cette année, l’incontournable soirée des commerçants a eu lieu le
lundi 20 novembre, au Stade des Alpes. Pour cette évènement, un
nouveau tournant a été pris : plus de décorations et d’animations, un
nouveau lieu, une mise en avant des partenaires, le dévoilement de
notre nouveau logo... Nous avons eu d’excellents retours sur cette
édition et nous avons hâte de renouveler l’expérience. 
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5) CRÉER UNE NOUVELLE OFFRE DE SERVICE POUR LES
COMMERÇANTS

La soirée des commerçants
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5) CRÉER UNE NOUVELLE OFFRE DE SERVICE POUR LES
COMMERÇANTS

Pack photos professionnelles
L’action “Mon quartier commerçant préféré” s’est transformée pour
cette année 2023. Nous offrons désormais la possibilité à tous nos
commerçants adhérents de s’inscrire pour avoir l’occasion de recevoir
3 photos professionnelles gratuitement : une photo portrait, une
photo produit et une photo de leur devanture. Ces photos sont
réalisées par le photographe Jérémie Rousseau.
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5) CRÉER UNE NOUVELLE OFFRE DE SERVICE POUR LES
COMMERÇANTS

Pack photos professionnelles
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5) CRÉER UNE NOUVELLE OFFRE DE SERVICE POUR LES
COMMERÇANTS

Ateliers Experts 
2 ateliers experts ont été mis en place cette année dans des
cafés adhérents de Grenoblois. Ils ont eu lieu le 27 janvier et
le 24 mai. Le premier avait pour thème La Sécurité des
Commerces, et le second la ZFE. LabelVille compte relancer
ce système de plus belle en 2024. 
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5) CRÉER UNE NOUVELLE OFFRE DE SERVICE POUR LES
COMMERÇANTS

Un newsletter mensuelle

Le logiciel Brevo (anciennement SendinBlue) nous permets de faire
passer de l’information de façon claire et rapide à une grande base
de données de contact. Les commerçants adhérents reçoivent leurs
offres et sont au courant des événements mensuellement via ce
logiciel.
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5) CRÉER UNE NOUVELLE OFFRE DE SERVICE POUR LES
COMMERÇANTS

Un newsletter mensuelle



Nouvelle offre de service Charges

AUTRES ACHATS + CHARGES EXTERNES 11395,03

PETITS EQUIPEMENTS 310,63

SOUS-TRAITANCE GENERALE 5277,8

LOCATION MATERIEL 289,8

DEPLACEMENT MISSION RECEPTION 6096,4
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Charges

5) CRÉER UNE NOUVELLE OFFRE DE SERVICE POUR LES
COMMERÇANTS
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6) FONCTIONNEMENT DE L’ASSOCIATION
Investissement dans du matériel informatique

Avec l’augmentation du rythme de son activité, l’association à
décidé d’investir dans du matériel informatique performant et
sécurisé. Nous avons donc acquis deux ordinateurs portables (afin
de pouvoir les emporter facilement en déplacement), et deux
écrans fixes pour pouvoir multiplier nos tâches sur deux écrans en
même temps. 
Dans un second temps, nous avons également décidé d’investir
dans un drive partagé entre salarié et membre du bureau, KDRIVE.
Ce logiciel nous permets de garder nos documents en toute
sécurité, ainsi que de les partager et les modifier rapidement.
Ces investissements ont amélioré de façon exponentielle notre
efficacité.



Chargée du développement commerciale
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6) FONCTIONNEMENT DE L’ASSOCIATION
Changement de poste et nouvelle recrue

Manager de commerce

Toujours dans la recherche du développement de l’association, nous
avons décidé de recruter une deuxième alternante afin de nous
épauler sur le démarchage des adhérents, la facturation et la
distribution des offres. Katia Boissin, anciennement animatrice de
l’association, à également laissée sa place en avril à Valentin Dichiara,
embauché en tant que Manager de commerce pour LabelVille.

Vie associative
Lien avec les commerçants
Lien avec les institutions publiques
Développement des partenariats
Création et organisation d’animation
Mise en place de la carte cadeau
Management au sein de l’association
Stratégie globale

Démarcharge d’adhérents
Gestion du fichier adhérent
Facturation et administration



Fonctionnement Charges

AUTRES ACHATS + CHARGES EXTERNES 8148,49

PETITS EQUIPEMENTS 139

FOURNITURES ADMINISTRATIVES 373,46

SOUS-TRAITANCE GENERALE 105

LOCATIONS 250

LOCATION MEG 291,42

LOCATION CLOUD (KDRIVE) 75,01

PRIMES D'ASSURANCES 134,99

HONORAIRES COMPTABLES 373,14

DEPLACEMENT MISSION RECEPTION 1764,94

FRAIS POSTAUX ET TELECOM 564,26

SERVICES BANCAIRES&ASSIMILES 343,27

COTISATIONS 370

 IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 208,16

FORMATION CONTINUE 208,16

SALAIRES DU PERSONNEL 53757,38

REMUNERATION DU PERSONNEL 53980,75

CONGES PAYES 3713,12

INDEMNITES ET AVANTAGES DIVERS 3489,75

CHARGES SOCIALES DU PERSONNEL 11632,3

COTISATIONS URSSAF 10962,01

COTISATIONS AUX MUTUELLES 239,76

COTISATIONS MALAKOFF 2274,43

CHARGES SOCIALES/CP 1843,9

AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 356,22

NOM DE DOMAINE 106,68

EDEVANCES LOGICIELS 246,24

CHARGES DIVERSES GEST. COURANT 3,3

REPRISES SUR AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS 3768

REPRISE PROV RISQ & CH.EXPLOIT 3600

TRANSFERT DE CHARGES 168

 CHARGES EXCEPTIONNELLES 35,33
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6) FONCTIONNEMENT DE L’ASSOCIATION
Charges
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7) PRODUITS ET CHARGES
Produits

2023 2022

Cotisations, braderies et brocantes 70 841€ 37 374€

Subventions d’exploitation 132 422€ 132 539€

Reprises 6 168€ 0€

Autres produits 16€ 28 623€

Total 209 447€ 198 536€

Charges et résultats

2023 2022

Charges EXT 123 516€ 122 758€

Salaires + Charges 65 390€ 46 659€

Impôts + Dotation 3 010€ 5 853€

Autres Charges 371€ 293€

Total 192 287€ 175 563€

Résultat 17 159€ 22 972€
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MERCI À NOS PARTENAIRES 


